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contraint nos villages et cenires de vacand

A évoluer, clest bien et c'est ambigu  la fois
Clest bien, parce que nous sommes au cosu
de l'évolution de noire niveau de vie, nous
professionnalisons nofre activité qui en avait
bien besoin, nous développons la qualité,
nous apporions un réel confort de vie et de
bien 8ire & nos vacanders et nous sommes
devenus des entreprises fouristiques .

Clest ambigu, parce que nous nous avons
perdu une pariie de noire lisibilité sur le
marché et nous n'avons pas su maintenir une
identité et une spécificié claire comme elle
I'était jusque dans les années 90. La lisibilité
d'un centre de vacances, d'une maison
familiale de vacances ou celle d'un village de
vacances sont devenues des notions
passéistes sur lesquelles nous ne pouvons
plus communiquer.
Cependant, dans foutes nos associations
laccuell personnalisé, les valeurs humaines
vécues et défendues, le soud des plus
déshérités, le militantisme sodal sont restés
nos manidres d'8ire, de vivre et de témoigner.
Nos partenaires publics reconnalssent encore

équipements. La promotion de nos
struciures est aussi un axe de
développement de notre UNAT
lomle(siblnhmet,aulm,aédﬁon
catalogue présentant nos établisseme
Pour 8ire la demain, nous devons nc
mobiliser sur fous les fronts et &ire fous
préoenlsuuaolndofUNATFRANCI'lE
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> Une meilleure identification sur les
salons

L'UNAT Franche-Comté fait plus que
jamais sa promotion sur les salons
généralistes Grand public grice a la
collaboration organisationnelle et financiére
du Comité Départemental Touristique du
Doubs. Apres avoir participé au salon SITV
Colmar qui a accueilli plus de 32 000
visiteurs en Novembre 2007, les centres et
villages vacances ont expos¢ au Salon
Loisiroscope a Dijon, Tourissimo a
Strasbourg début Février 2008 et
poursuivent leur ascension au Mahana a
Lyon du 7 au 9 Mars 2008. La nouveauté de
ces opérations se présente sous la forme de
visuels sur support tissu afin de mieux
identifier 'UNAT Franche-Comté. Tout en
conservant le slogan " le Doubs, réserve
naturelle d'idées neuves " (CDT 25), elle
propose aux visiteurs une meilleure lisibilité
de l'offre touristique sur le département et la
région. Nous remercions les adhérents pour
l'apport des photos et le Comité
Départemental Touristique pour la mise en
ceuvre et le concours financier de cette

initiative.
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> Une promotion internationale
préparation du salon MAP 2008

Du 13 au 17 Mars 2008 aura lieu a Paris
Expo, Porte de Versailles, le salon
international MAP (Monde A Paris). Depuis
Novembre 2007, le Comité Régional du
Tourisme prépare avec 14 de ses partenaires
cet événement qui attend 15 000
professionnels du tourisme les 2 premiers
jours et 100 000 visiteurs grand public les 3
suivants. L'organisateur du salon s'est doté
d'une campagne promotionnelle d'envergure et
propose ¢galement aux exposants de
nombreux outils de communication (bannicre
publicitaire sur site internet, catalogues,
parcours experts...). L'UNAT Franche-Comté
a souhaité y représenter les centres et villages
vacances de la région, avec la présence de
Relaisoleil Vacances Jura, L'Evasion Tonique -
Vacances Actives et Le Duchet - Cap France.
De nombreuses animations agrémenteront la
visite des stands co-financés par le Comité
Régional du Tourisme. Nous serons a la
disposition de tous dans le hall 4, a 1'Est de la
Zone France.

www.lemondeaparis.com

www.unat-franche-comte.asso.fr/salonmap2008.html




> L'actualité du site internet en direct

>> 13 auv 17 Mars 2008
Salon Monde A Paris

>> 25 Mars 2008
Assemblée Générale UNAT
Franche-Comté aux Rousses

>> T1er Avril 2008
Conférence annuelle de 'UNAT a Paris

Depuis la création du site internet en Juillet 2007, 'UNAT Franche-Comté a parcouru du chemin puisqu'elle a mis en ligne des
informations actualisées au jour le jour dans diverses rubriques : publications, programme d'actions, formation, emploi, commissions de
travail, partenariat... Une nouvelle page web est dédiée au Salon international MAP qui aura lieu du 13 au 17 Mars 2008. Elle contribue
a accentuer la promotion de cette opération, lancée et co-financée par le Comité Régional du Tourisme qui a souhaité insérer une
banniére publicitaire de notre région sur le site internet du salon, permettant ainsi de rediriger les internautes vers notre adresse web.
Les informations contenues sur notre page ont pour objectif de préparer la visite des professionnels et du grand public vers la

destination des centres et villages vacances de Franche-Comté.
www.unat-franche-comte.asso.fr

" Les adhérents s'impliquent”

2008 a marqué un tournant en ce début d'année par une
implication croissante des adhérents de 'UNAT Franche-Comté
au sein du réseau sous la forme de commissions de travail. En
effet, notre présidente Véronique Lorenzelli a souhaité que les
membres se mobilisent davantage sur des thématiques qui leur
sont chéres dans le but de confirmer leur engagement associatif
et de contribuer au développement collectif des centres et
villages vacances. Une dynamique de groupe s'est donc mise en
place sur la question du Patrimoine, de la formation, de la
promotion et de I'aide aux départs en vacances.

> Commission Patrimoine : I'UNAT Franche-Comté aide a
maintenir le patrimoine du tourisme associatif @ vocation sociale
pour contribuer au développement local et a l'aménagement du
territoire. Il s'agit donc de s'interroger sur les projets de rénovation
des équipements, le plan Patrimoine non renouvelé par le Ministére
de la Consommation et du Tourisme et 1'Expertise du parc
d'hébergement collectif de Franche-Comté et du massif jurassien.

> Commission Formation : pour aider la filiere du tourisme social
associatif a mieux appréhender les exigences de la clientéle et
accompagner les professionnels sur la qualité des services,
l'organisme paritaire UNIFORMATION et le Conseil Régional de
Franche-Comté ont souhaité intervenir sur le co-financement d'une
formation, destinée aux tétes de réseaux. Une professionnalisation
sur-mesure, adaptée a des besoins spécifiques, est en réflexion.
L'UNAT Franche-Comté a donc mené une courte enquéte aupres de
ses adhérents en Janvier 2008 pour recenser les besoins en
formation. L'ensemble des questionnaires a fait paraitre la volonté de
former le personnel de cuisine aux normes d'hygiéne et de sécurité.
Un cahier des charges sera ¢laboré par les adhérents pour présenter
le projet a UNIFORMATION.

a

> Commission Promotion : pour valoriser l'offre
associative qui s'inscrit dans I'offre touristique
régionale, un document promotionnel est en cours
d'élaboration sous la forme d'une brochure. Elle est
destinée a étre diffusée dans un premier temps sur les
salons généralistes grand public auxquels les adhérents
de I'UNAT Franche-Comté participent, puis aux
institutionnels (CRT, CDT, Offices de tourisme) pour
cibler un large public. Le Comité Régional du Tourisme
a confirmé son soutien sur cette opération.

> Commission Aide au départ en vacances : 'UNAT
Franche-Comté contribue a faciliter l'accés aux
vacances du plus grand nombre dans un souci de mixité
sociale. Pour permettre le départ en vacances des
enfants et des familles en difficulté vers les
équipements adhérents, elle souhaite interpeller les
pouvoirs publics et partenaires sociaux. Les principales
associations s'inscrivant dans ce projet se sont donc
concertées, en liaison avec la JPA de Franche-Comté,
bénéficiant déja du soutien des collectivités. Il s'agira
alors de mettre en place une organisation des départs
des enfants par la JPA et des familles par I'UNAT
Franche-Comt¢.
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" Prochaine Assemblée Générale de I'UNAT Franche-Comté "

Nous informons 1'ensemble de nos partenaires de notre prochaine Assemblée Générale 2008 qui aura lieu a partir de 14h30 au
Village vacances le Grepillon - Relaisoleil situé dans la station des Rousses. Nous espérons accueillir I'ensemble de nos membres
dans un chalet récemment rénové, pour échanger sur 1'avenir du tourisme associatif a vocation social en région Franche-Comtg.
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Contexte de 1'Etude
Dans le cadre de ses compétences, I'UNAT Franche-
Comté a été missionné par le Conseil Régional, le
Commissariat a 1'Aménagement de Massif, le
Conseil Général du Doubs et le Conseil Général du
Jura pour mener une étude sur le parc
d'hébergement collectif de la région et du massif
jurassien. Ce projet émane de plusieurs constats ; le
manque de lisibilité sur 1'offre touristique
associative en terme quantitatif et qualitatif, la
fermeture de certains établissements vieillissants
et son impact sur le tissu économique et social du
territoire sont des enjeux liés a un souci de
moderniser et d'adapter 1'offre a la demande

mais aussi de prioriser les investissements.

Eléments méthodologiques

L'objectif de cette opération est dans un premier temps de dresser un
inventaire exhaustif du parc d'hébergement collectif par le biais d'un
questionnaire abordant les questions économiques, sociales, commerciales,
patrimoniales et environnementales des établissements. Un questionnaire
test a ¢été adressé a 5 adhérents UNAT Franche-Comté pour tester la fiabilité
de l'outil. Un envoi massif a permis de questionner 195 structures a partir
du 6 Décembre 2007 pour un retour programmé le 15 Janvier 2008. Des
relances ont été assurées a cette date. Dans un second temps, une enquéte
qualitative permettra d'évaluer 1'offre et de mesurer son poids économique
et social sur un échantillon estimé a 20 équipements. Ensuite, des
préconisations en matiére de soutien public aux projets seront proposées
pour enfin accompagner les porteurs de projets dans la requalification
des établissements sur des critéres fixés entre les différents financeurs
publics.

Suivi de I'évaluation : le Comité de pilotage

Pour ce faire, 'UNAT Franche-Comté, en tant que maitre d'ouvrage, a missionné le cabinet d'Etude " Action Consultants ", maitre
d'ceuvre, pour mener cette expertise jusqu'au Printemps prochain, date a laquelle un rapport de synthése et d'analyse paraitra. En tant
qu'interlocuteur privilégié du tourisme associatif a vocation social auprés des pouvoirs publics, I'UNAT Franche-Comté est chargé de
piloter et de coordonner les différentes phase de 1'étude aupres d'un comité de pilotage constitué¢ des 4 commanditaires (Conseil
Régional, Commissariat a I'Aménagement de Massif, Conseil Général du Doubs et Conseil Général du Jura) de la Direction
Régionale Jeunesse et Sport, de 1'Observatoire du Tourisme, de la Délégation Régionale du Tourisme et des S Comités
Départementaux du Tourisme (dont 1'Ain). L'Etat, les collectivités et les institutionnels du tourisme valident ainsi les outils et
démarches entreprises sous la direction de 'UNAT Franche-Comté qui prend en charge I'évaluation de ses membres. Le ler comité
de pilotage a eu lieu le 8 Octobre 2007 pour prendre connaissance de la méthodologie proposée par le Cabinet d'Etude et le
cadrage des missions. Le 2nd comité de pilotage s'est déroulé le 31 Janvier 2008 et a pris part a un ler état des lieux.

Un ler état des lieux non représentatif
La présentation a porté sur le déroulement de 1'étude a partir du 8 Octobre 2007 jusqu'a la saisie des questionnaires fin Janvier 2008.
Les thémes abordés étaient la mobilisation des gestionnaires, le nombre de retours spontanés et les difficultés rencontrées. Les
premiéres statistiques ont été présentées. Toutefois, en raison d'un taux de réponse avoisinant les 30% et d'une arrivée tardive de
certains fichiers, les lers résultats bruts non analysés ne nous permettent pas a 1'heure actuelle de faire un état des lieux représentatif
de la situation. En effet, des fichiers non triés ou apparaissent encore des structures privées exclues de 1'étude, des difficultés
d'identification relative aux agréments, réseaux, classement et labels rendent encore illisible le recensement des hébergements
collectif sur le territoire ciblé. En conséquence, il a été¢ décidé de travailler davantage sur la terminologie pour mieux qualifier les
hébergements interrogés dans le cadre de I'étude, soit les villages vacances et maisons familiales, les centres de vacances et les
centres d'accueil pour jeunes. Les non répondants au questionnaire seront probablement exposés a une relance des financeurs
publics qui souhaitent véritablement interpeller les gestionnaires sur l'importance de cette démarche. Début Mars, un échantillon de
20 équipements, porteurs de projets, se soumettra a un entretien qualitatif. En fonction des résultats obtenus et des préconisations
retenues, I'UNAT Franche-Comté entamera la derniére phase de 1'étude qui consiste a accompagner les gestionnaires dans leur

projet au Printemps prochain.




~ Du cété des adhérents

Réouverture du Chalet Bugnon prévue courant Mai 2008
La rénovation du Chalet Bugnon a Lac des Rouges Truites avance rapidement. Rendu obligatoire par la mise aux normes, le projet fut
I'occasion pour la commune propriétaire des murs et le gestionnaire la SEM du Bugnon d'une réflexion qui a conclu vers un
repositionnement de la structure afin de proposer a ses clients une offre plus adaptée. Le batiment principal verra la suppression de ses
dortoirs, I'augmentation de sa capacité de restauration et 1'adjonction de 3 maisons en ossature bois destinées a la location: les cabanes du
Bugnon spécialement dessinées par le cabinet ARCHI ET DESIGN de St Claude. L'obtention du label tourisme et handicap fait parti du
cahier des charges. Partenaires financiers : Commissariat de Massif, Conseil Régional, Conseil Général, Communauté de communes la
Grandvalliére, commune de Lac des Rouges Truites et SEM du Bugnon.
& Chalet Bugnon - 164 Les Thevenins
39150 LAC DES ROUGES TRUITES

www.chalet-bugnon.fr

Réhabilitation de Prémonval

Tél:03 846020 21 - chalet.bugnon@wanadoo.fr

Le Centre Prémonval, suite a d'importants travaux de rénovation
et d'extension effectués au cours de 'année 2008, sera dés février
2009, une terre d'accueil idéale pour un public familial.

Huit chalets indépendants, de 3 a 6 lits, seront agencés et équipés
pour offrir autonomie, indépendance, confort et sécurité aux
familles. Dans le méme temps, si elles le désirent, les familles
pourront profiter des services proposés dans le chalet principal
Prémonval, situé a proximité des chalets indépendants. Ainsi, la §

salle de restauration permet de proposer les formules de pension "

compléte et demi-pension. Par ailleurs, un salon dédié a la détente

et un systéme de prét de jeux favoriseront les rencontres entre les

différentes familles

|
Départ du président de I'UNAT,

Francois Soulage

Frangois Soulage, président de 'UNAT
depuis 9 ans, a définitivement quitté sa
fonction pour devenir président du
Secours catholique. Ancien enseignant
a HEC, personnalité politique au sein
du Cabinet de Michel Rocard dans les
années 80, ancien président de I'Institut
de développement de 1'économie
sociale et président du Comité chrétien
de solidarité avec les chomeurs, cet
homme engagé a permis au tourisme
associatif a vocation social de se
développer et de se faire reconnaitre a
la mesure de ses espérances. Nous lui
souhaitons bon vent et sommes
heureux d'accueillir notre nouveau
président M. Gérard Duval mandaté
jusqu'a la prochaine élection en Juin

Information réseav

présentes.

Organisation de la Conférence
annuelle du 1er Avril 2008 : signature
d'une convention avec 1'Association des
Régions de France
La Conférence annuelle de 'UNAT du ler
Avril 2008 sera l'objet cette année d'une
rencontre entre les responsables de
I'UNAT, les UNAT régionales et ses
partenaires engagés dans le secteur du
tourisme associatif. Cette occasion
permettra  d'examiner les actions
communes prioritaires sous la forme
d'une convention signée entre I'UNAT et
I'Association des Régions de France,
représentée par son président M.
Chapavert. Un texte présentera les
principales orientations que chacune des
parties souhaiterait développer dans
l'ensemble des régions. L'UNAT Franche-
Comté compte bien mobiliser 1'ensemble

Association Prémonval

440 Chemin du Bec de Perosys

39220 PREMANON

Tél : 03 84 60 78 07

. centre.premonval@free.fr
www.sejourspremonval.fr
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UNAT FRANCHE-COMTE
11 route de Gray

25000 BESANCON

Tel. - 03 81 81 62 68

Fax: 03 818178 08

Mail : franche-comte@unat.asso.fr
Site : www.unat-franche-comte. asso.fr
PRESIDENTE

Véronique Lorenzelli

CHARGEE DE MISSION

2 0 0 8 de ses élus et techniciens auprés des
collectivités territoriales pour participer a Muriel Le Moine
ﬁ Conseil régional cette déclaration commune.
de Franche-Comté
Dispositif Séniors de 'ANCV
Aprés une phase d'expérimentation dirigée par 'UNAT
g Le Doubs pendant 3 ans, le programme " Seniors en vacances " est a

www.doubs, fr

nouveau lancé par I'Agence Nationale des Cheques Vacances ;
Pour plus d'informations, s'adresser a [I'ANCV

Site internet : www.ancv.com
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